
インドネシア政府機関との
上手な付き合い方
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インドネシア進出サポート
小野耕司



自己紹介
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1975/4～1981/6 ヤマハ㈱入社 インドネシア工場立上支援分野配属

1981/6～1987/3 インドネシア工場生産課長 電子鍵盤楽器の組立生産

1987/3～1995/7 インドネシア工場長 電子楽器、ピアノ、ギターの輸出拠点化

1995/7～2005/3 帰国、インドネシアを普及品の生産拠点化するプロジェクト

2005/3～現在 ヤマハ退職、インドネシア進出サポートコンサルタントとして独立

インドネシア語翻訳・通訳

静岡大学客員教授、専修大学客員講師

独立行政法人日本貿易振興機構(JETRO)専門家

独立行政法人 中小企業基盤整備機構アドバイザー

一般社団法人海外事業支援センター(OBAC)アドバイザー

一般財団法人海外産業人材育成協会（AOTS）講師

一般社団法人日本インドネシアビジネス協会(ABJI)理事

などを経歴し、これまでのインドネシア進出支援企業数は約100社

インドネシアと
の関わりも48
年になりまし

た



セミナー要旨
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• インドネシアと言う他国で事業を営む際には、インドネシアのルールに従うのは当
然のことです。

• しかし、インドネシアのルール、即ち法律を中心とする、外国資本企業に対する規
制は、依然として多岐に渡り、複雑であることに変わりはありません。

• 日本企業全体に関わる問題は、日本政府機関を通じて、インドネシア政府に解決
を要請することも可能ですが、企業個別の問題は個別に対処するしかありません。

• しかし、インドネシアは大きな政府を形成しているため、中央省庁の数がとても多く、
特定の問題に対して、どこの省庁の管轄なのかを確定することが困難です。

• その結果、法律や規制の分野についての問題は、インドネシア人のスタッフ、ある
いは法律の専門家に頼ることになります。

• しかし、一任してしまうと、その分野の問題はどうしてもブラックボックスになってしま
い、実態が分からないまま決断を迫られるケースもあります。

• そのような事態を避けるために、日本企業に関わることが多い、インドネシア政府
機関について、その概要を解説してみます。
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1. 中央政府全体図
大統領府

海洋・投資
担当調整省

人材開発・文化
担当調整省

経済
担当調整省

政治・法務・治安
担当調整省

3.エネルギー・鉱物資
源省

4.運輸省

5.海洋・漁業省

6.観光・創造経済省

7.投資省（BKPM）

8.保健省

9.教育・文化・研究・技
術省

社会省

宗教省

女性強化児童保護
省

青年・スポーツ省

村落途上開発地域・移
住省

国家災害対策庁

10.財務省

11.工業省

12.商業省

13.環境・林業省

14.労働省

協同組合・中小企業
省

国営企業省

土地・空間計画省

国営企業省

公共事業・国民住宅
省

15.農業省

内務省

16.法務・人権省

17.通信・情報省

外務省

行政・官僚改革省

国防省

国家情報庁

インドネシア国軍

インドネシア共和国
国家警察

国家サイバーおよびパ
スワード庁

海上保安調整庁

国家開発企画庁

国家官房

インドネシア中央銀行

会計検査院

総選挙委員会

国立科学院

18.国家標準庁

その他
大統領直轄
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番号は目次番号と一致



2. 地方政府全体図
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38州
Propinsi

416県
（農村部）
Kabupaten

98市
（都市部）

Kota

郡
Kecamatan

町
Kelurahan

郡
Kecamatan

町
Kelurahan

74,961村
Desa

7,094

8,506

地区
Rukun Warga

隣保
Rukun Tetangga

地区
Rukun Warga

隣保
Rukun Tetangga

地区
Rukun Warga

隣保
Rukun Tetangga



3. エネルギー・鉱物資源省
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正式名称 Kementerian Energi dan Sumber Daya Mineral

公式サイト https://www.esdm.go.id/

問い合わせ先 contactcenter136@esdm.go.id +62-21-380-4242   Call Center: 136

本庁住所 Jl. Medan Merdeka Selatan No. 18 Jakarta Pusat 10110

使命 エネルギーおよび鉱業資源の行政における、大統領の国政運営を支える。

機能

1. 石油および天然ガス、電力、鉱物および石炭、新エネルギー、再生エネルギー、エネルギー保存、および地
熱の指導、制御、ならびに監視分野での方針の策定と制定。

2. 石油および天然ガス、電力、鉱物および石炭、新エネルギー、再生エネルギー、エネルギー保存、地熱の指
導、制御、および監視分野における方針の実施、そして法律の規定に準じた、エネルギーおよび鉱業資源の
非税金国家歳入の管理。

3. 石油および天然ガス、電力、鉱物および石炭、新エネルギー、再生エネルギー、エネルギー保存、および地
熱の指導、制御、ならびに監視分野での方針の実施における技術指導および監督の実施。

4. エネルギーおよび鉱物資源分野での調査および開発の実施。
5. エネルギーおよび鉱物資源分野での人材開発の実施。
6. エネルギー・鉱物資源省の管轄下の全ての組織体に対する本質的な支援の実施。
7. エネルギー・鉱物資源省の管轄下における指導および行政支援提供。
8. エネルギー・鉱物資源省の管轄下の物品/資産の管理。
9. エネルギー・鉱物資源省の管轄下での職務の監視と実施。

主要部門および
外資関連機能

石油および天然ガス総局

電力総局

鉱物および石炭総局

新エネルギー、再生エネ
ルギーおよびエネルギー
保存総局

バイオ発電などの新規技術を活用したインドネシアでの事業展開
支援

https://www.esdm.go.id/
mailto:contactcenter136@esdm.go.id


4. 運輸省
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正式名称 Kementerian Perhubungan

公式サイト https://dephub.go.id/

問い合わせ先 info151@dephub.go.id Call Center: 151

本庁住所 Jl. Medan Merdeka Barat No. 8, Jakarta 10110

使命 運輸分野の行政における、大統領の国政運営を支える。

機能

1. 運輸のサービス、安全、および治安の運営分野での方針の策定、制定、および実施、ならび
に設備や施設のアクセス、乗継、および能力の向上。

2. 運輸省管轄の全ての組織体に対する業務の実施、指導、および行政支援の提供の調整。
3. 運輸省の責任下の物品/国有資産の管理。
4. 運輸省管轄下の職務実施に対する監視。
5. 地方における運輸省の業務実施上の技術指導および監督の実施。
6. 運輸方針の分析および推薦の実施。
7. 運輸人材の開発の実施。
8. 運輸省の管轄下の全ての組織体に対する本質的な支援の実施。

主要部門および
外資関連機能

陸上運輸総局 輸送機器型式証明発行

海上運輸総局

航空運輸総局

鉄道総局

https://dephub.go.id/
mailto:info151@dephub.go.id


5. 海洋・漁業省
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正式名称 Kementerian Kelautan dan Perikanan

公式サイト https://kkp.go.id/

問い合わせ先 humas.kkp@kkp.go.id +62-21-351-9070        Call Center:141

本庁住所 Gedung Mina Bahari, Jln Medan Merdeka Timur No. 16 Jakarta 10041

使命 海洋・漁業分野の行政における、大統領の国政運営を支える。

機能

1. 海洋・漁業分野における方針の策定および制定。
2. 海洋・漁業省の責任下の物品/国有資産の管理。
3. 海洋・漁業省の管轄下の職務実施に対する監視。
4. 海洋・漁業省の業務実施における技術指導ならびに監督の実施。
5. 国家規模の技術活動の実施。

主要部門および
外資関連機能

漁獲総局

養殖総局 養殖事業に対する支援

漁果加工・市場開拓総局 日本への鮮魚加工輸出事業支援

海洋・海岸・小島総局

海洋・漁業資源監視総局

https://kkp.go.id/
mailto:humas.kkp@kkp.go.id


6. 観光・創造経済省
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正式名称 Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif

公式サイト https://kemenparekraf.go.id/

問い合わせ先 info@kemenparekraf.go.id WA +62-811-895-6767

本庁住所 Jl. Medan Merdeka Barat No. 17, Jakarta 10110

使命 観光・創造経済分野の行政における、大統領の国政運営を支える。

機能

1. 観光・創造経済分野における方針の策定および制定。
2. 観光・創造経済分野における方針の実施の調整および同期。
3. 観光・創造経済省の管轄下の全ての組織体に対する指導ならびに行政支援の提供。
4. 観光・創造経済省の責任下の物品/国有資産の管理。
5. 観光・創造経済省の管轄下の職務実施に対する監視。

主要部門および
外資関連機能

戦略方針局

資源・組織局

観光地・施設開発局

産業・投資局

市場開拓局

観光商品・催事局

デジタル経済・創造商品
局

https://kemenparekraf.go.id/
mailto:info@kemenparekraf.go.id


7. 投資省（BKPM）
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正式名称 Kementerian Investasi/BKPM

公式サイト https://www.bkpm.go.id/

問い合わせ先 info@bkpm.go.id +62-21-5252-008     Call Center: 169

本庁住所 Jl. Gatot Subroto No.44, Jakarta 12190

使命 投資分野における行政を運営する。

機能

1. 投資分野における方針の策定および制定。
2. 投資分野における方針実施の調整および同期。
3. 投資省管轄下の全ての組織体に対する指導ならびに行政支援の提供。
4. 投資省の責任下の物品/国有資産の管理。
5. 投資省の管轄下の投資業務に対する監視。

主要部門および
外資関連機能

投資企画局

投資上流化戦略局

投資環境開発局

投資促進局

投資協力局

投資サービス局 投資手続き支援

投資実施制御局

投資情報技術局

https://www.bkpm.go.id/
mailto:info@bkpm.go.id


8. 保健省
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正式名称 Kementerian Kesehatan

公式サイト https://www.kemkes.go.id/id/home

問い合わせ先 kontak@kemkes.go.id SMS: +62-812-8156-2620

本庁住所 Jl. Rasuna Said X-5 Kav. 4-9 Kuningan, Jakarta Selatan, 12750

使命 保健分野の行政における、大統領の国政運営を支える。

機能

1. 社会保健、疾病の予防および抑制、健康サービス、薬品、医療機器、および医療人材の分野
における方針の策定、制定および実施。

2. 保健省管轄下の全ての組織体に対する業務遂行、指導、および行政支援の調整。
3. 保健省の責任下にある国有物品の管理。
4. 保健省の管轄下における業務遂行に対する監視。
5. 地方の保健省手続き実施における技術指導ならびに監督。
6. 保健開発手続きの方針の策定および推薦提供の実施。
7. 保健省の管轄下の全ての部門に対する実質的な支援の実施。

主要部門および
外資関連機能

社会保健総局

疾病予防・抑制総局

保健サービス総局

医薬品・医療機器総局 薬品・食品監督庁BPOMは大統領直轄組織

保健人材総局

保健開発方針局

https://www.kemkes.go.id/id/home
mailto:kontak@kemkes.go.id
https://www.hmkt.jp/49_bpom.pdf


9. 教育・文化・研究・技術省

13

正式名称 Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi

公式サイト https://www.kemdikbud.go.id/

問い合わせ先 pengaduan@kemdikbud.go.id +62-21-572-5035  Call Center 177

本庁住所 Jl. Jenderal Sudirman, Senayan, Jakarta 10270

使命 教育、文化分野の行政における、大統領の国政運営を支える。

機能

1. 諸々の教育分野における方針の策定、制定、実施。
2. 高等教育における科学知識および技術の方針実施における調整および同期。
3. 科学知識および技術分野における方針の策定および制定。
4. 教育分野の人材についての方針の実施。
5. 諸々の教育分野における標準教育課程の編纂。
6. 諸々の教育分野における教育施設ならびに人材の実施。
7. 文化の保存ならびに進化における分野の方針の実施。
8. 国産映画の育成分野における方針の実施。
9. インドネシア語および文学の発展、育成、保護の実施。
10.製本システム管理の実施。
11.地方政府に対する技術指導ならびに監督の実施。
12.教育文化省管轄下の全ての組織体に対する業務遂行、指導、および行政支援の調整。
13.教育文化省の責任下にある国有物品の管理。
14.教育文化省の管轄下における業務遂行に対する監視。
15.教育文化省の管轄下の全ての部門に対する実質的な支援の実施。

主要部門および
外資関連機能

教師・教育人材総局

幼児・初等・中等教育総局

職業教育総局

高等教育・研究・技術総局 日本語教室開設

文化総局

https://www.kemdikbud.go.id/
mailto:pengaduan@kemdikbud.go.id


10.財務省
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正式名称 Kementerian Keuangan

公式サイト https://www.kemenkeu.go.id/home

問い合わせ先 kemenkeu.prime@kemenkeu.go.id +62-21-344-9230

本庁住所 Jl. Dr. Wahidin Raya No. 1, Jakarta Pusat, DKI Jakarta 10710

使命 財務、財産分野の行政における、大統領の国政運営を支える。

機能

1. 国家予算、歳入・歳出、租税公課における方針の策定、制定、実施。
2. 財務会計の方針の策定、制定、推奨。
3. 財務省管轄下の全ての組織体に対する業務遂行、指導、および行政支援の調整。
4. 財務省の責任下にある国有物品の管理。
5. 財務省の管轄下における業務遂行に対する監視。
6. 地方政府に対する技術指導ならびに監督の実施。
7. 国家財務分野での教育、訓練、能力認定の実施。
8. 教育文化省の管轄下の全ての部門に対する実質的な支援の実施。

主要部門および
外資関連機能

予算総局

税務総局 法人税税務調査

税関総局 輸入税支払

会計総局

国家財産総局

財政均衡総局

費用およびリスク管理総局

https://www.kemenkeu.go.id/home
mailto:kemenkeu.prime@kemenkeu.go.id


11.工業省
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正式名称 Kementerian Perindustrian

公式サイト https://kemenperin.go.id/

問い合わせ先 +62-21-5255-509 ext 2666

本庁住所 Jl. Jend. Gatot Subroto Kav. 52-53 Jakarta Selatan 12950

使命 工業分野の行政における、大統領の国政運営を支える。

機能

1. 工業分野における方針の策定、制定、実施。
2. 工業分野での方針実施における技術指導ならびに監督の実施。
3. 工業分野における研究および開発の実施。
4. 工業省の管轄下の全ての部門に対する実質的な支援の実施。
5. 工業省管轄下での業務支援の育成ならびに提供。
6. 工業省の責任下にある国有物品の管理。

主要部門および
外資関連機能

農産物総局 農産物製造事業支援

化学、薬剤、繊維総局 樹脂、繊維製造事業支援

金属、機械、輸送器具、電子総局 自動車、二輪、家電およびそれらの部品製造支援

中小、諸工業総局 楽器、衛生機器製造事業支援

地域活性化、海外進出総局

https://kemenperin.go.id/


12.商業省
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正式名称 Kementerian Perdagangan

公式サイト https://www.kemendag.go.id/

問い合わせ先 contact.us@kemendag.go.id +62-21-385-8171

本庁住所 M. I. Ridwan Rais Road, No. 5 Jakarta Pusat 10110

使命 商業分野の行政における、大統領の国政運営を支える。

機能

1. 国内商業、消費者保護、海外貿易、消費財の育成と監督、倉庫分野での方針の策定、制定、
実施。

2. 商業省の管轄下の全ての部門に対する育成、支援の実施。
3. 商業省の責任下にある国有物品の管理。
4. 商業、貿易分野での方針実施における技術指導ならびに監督の実施。

主要部門および
外資関連機能

海外貿易総局

国内商業総局

国際商取引保護総局 輸入規制・枠設定

自国製品輸出振興総局

消費者保護、商取引秩序総局

https://www.kemendag.go.id/
mailto:contact.us@kemendag.go.id


13.環境・林業省
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正式名称 Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan

公式サイト https://www.menlhk.go.id/

問い合わせ先 pusdatin@menlhk.go.id

本庁住所
Gedung Manggala Wanabakti Blok I lt. 2, 
Jl. Jenderal Gatot Subroto - Jakarta 10270

使命 環境・林業分野の行政における、大統領の国政運営を支える。

機能

1. 森林環境保護、天然資源保存管理、河川の改善、森林産業の競争力強化、環境汚染抑制、森林火災防止、
法律順遵守の分野での方針の策定および制定。

2. 森林、河川の管理保護分野での方針の調整、同期。
3. 森林、河川の管理保護分野での技術指導および監督。
4. 環境・林業分野での研究、開発、革新の実施。
5. 環境・林業分野での人材の啓蒙ならびに開発。
6. 環境・林業省の管轄下の全ての部門に対する実質的な支援の実施。
7. 環境・林業省管轄下に対する業務支援の実施。
8. 環境・林業省の責任下にある国有物品の管理
9. 環境・林業省管轄下での業務実施に対する監視。

主要部門および
外資関連機能

森林、生態系計画総局

天然資源保存総局

河川地区、保護林管理総局

森林永久保存管理総局

環境汚染、破壊管理総局 工場環境対策評価

廃棄物管理総局 産業廃棄物規制管理

気候変動総局

https://www.menlhk.go.id/
mailto:pusdatin@menlhk.go.id


14.労働省
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正式名称 Kementerian Ketenagakerjaan

公式サイト https://kemnaker.go.id/

問い合わせ先 support@kemnaker.go.id +62-21-525-5733

本庁住所 Jl. Jendral Gatot Subroto Kav. 51, Jakarta 12750

使命 労働分野の行政における、大統領の国政運営を支える。

機能

1. 労働生産性と競争力向上、雇用機会拡大、社会保険、労働災害防止の分野での方針の策定、
制定、実施。

2. 労働省管轄下の全ての組織に対する業務遂行上の調整、業務支援の提供。
3. 労働省の責任下にある国有物品の管理。
4. 労働省管轄下での業務実施に対する監視。
5. 地方での労働省の行政に対する技術指導ならびに監督の実施。
6. 法律の定めに従う国家規模の技能活動の実施。
7. 労働分野での計画、調査、開発の実施。

主要部門および
外資関連機能

職業訓練・生産性総局

雇用機会創出・拡大総局

産業連携・社会保険総局
就業規則認証、賃金テーブル・人事評価システム認証
外国人労働者就労許可発行

労働災害防止総局

https://kemnaker.go.id/
mailto:support@kemnaker.go.id


15.農業省
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正式名称 Kementerian Pertanian

公式サイト https://ppid.pertanian.go.id/index.php/

問い合わせ先 layanan-ip@pertanian.go.id +62-812-9293-7867

本庁住所 Jl. Harsono RM No. 3, Ragunan, Jakarta Selatan 12550

使命 農業分野の行政における、大統領の国政運営を支える。

機能

1. 農業分野での方針の策定、制定、実施。
2. 農業省の責任下にある国有物品の管理。
3. 農業省管轄化での業務遂行に対する監視。
4. 地方での農業省の業務に対する技術指導ならびに監督。
5. 国家規模の技能活動の実施。

主要部門および
外資関連機能

農業設備・施設総局

食料植物総局

果実総局

農園総局

家畜衛生総局

https://ppid.pertanian.go.id/index.php/
mailto:layanan-ip@pertanian.go.id


16.法務・人権省
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正式名称 Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia

公式サイト https://kemenkumham.go.id/

問い合わせ先 rohumas@kemenkumham.go.id +62-21-525-3004

本庁住所 JL. Rasuna Said Kav 6-7 Kuningan, Jakarta Selatan, Jakarta - 12940

使命 法務人権分野の行政における、大統領の国政運営を支える。

機能

1. 法務・人権分野での方針の策定、制定、実施。
2. 法務・人権省管轄下の全ての組織体に対する業務遂行、指導、および行政支援の調整。
3. 法務・人権省の責任下にある国有物品の管理。
4. 法務・人権省管轄化での業務遂行に対する監視。
5. 地方での法務・人権省の業務に対する技術指導ならびに監督。
6. 国家法育成の実施。
7. 法務・人権分野での方針戦略推薦の策定、編纂、提供。
8. 法務・人権分野での人材開発の実施。
9. 国家規模での技能活動の実施。
10.地方までの主要業務の実施。
11.法務・人権省の管轄下の全ての部門に対する実質的な支援の実施。

主要部門および
外資関連機能

法律規定総局

社会総局

移民総局 入国、滞在ビザ発行

知的財産総局 特許申請、商標登録

人権総局

https://kemenkumham.go.id/
mailto:rohumas@kemenkumham.go.id


17.通信・情報省
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正式名称 Kementerian Komunikasi dan Informatika

公式サイト https://www.kominfo.go.id/

問い合わせ先 humas@mail.kominfo.go.id +62-21-345-2841

本庁住所 Jl. Medan Merdeka Barat no. 9, Jakarta 10110

使命 通信・情報分野の行政における、大統領の国政運営を支える。

機能

1. 郵便管理、情報伝達体制、情報通信の分野での方針の策定、制定、実施。
2. 郵便管理、情報伝達体制、情報通信の分野での技術指導ならびに監督の実施。
3. 情報通信分野での人材の調査および開発の実施。
4. 通信・情報省の管轄下の全ての部門に対する実質的な支援の実施。
5. 通信・情報省管轄下に対する育成と業務支援の提供。
6. 通信・情報省の責任下にある国有物品の管理。
7. 通信・情報省管轄化での業務遂行に対する監視。

主要部門および
外資関連機能

郵便通信設備資源総局

郵便通信運営総局

情報手段総局 オンラインショッピング許認可

公共通信・情報総局

https://www.kominfo.go.id/
mailto:humas@mail.kominfo.go.id


18.西ジャワ州
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正式名称 Pemerintah Provinsi Jawa Barat

公式サイト https://jabarprov.go.id/

問い合わせ先 info@jabarprov.go.id

本庁住所
Jl. Diponegoro No. 22, Citarum, Bandung Wetan, Kota Bandung, 
Jawa Barat 40115

使命

計画分野での具体的な方針策定
計画の実施
開発計画の統制および評価の実施ならびに実務部門支援実施の報告
部門業務の実施
部門の評価および報告の実施
その他関連機能の実施

機能
法律の定めるところの地方政府の権限の下の、地方開発、政府および人材開発、経済および
天然資源そしてインフラの計画、統制及び評価を含む、計画分野手続きの支援

主要部門および
外資関連機能

州官房総局

地方代表議会DPRD官房総局

州監査総局

州行政総局

州行政庁

https://jabarprov.go.id/
mailto:info@jabarprov.go.id


19.ブカシ県
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正式名称 Pemerintahan Daerah Kabupaten Bekasi

公式サイト https://www.bekasikab.go.id/

問い合わせ先 bappeda@bekasikab.go.id +62-21-8997-0065

本庁住所
Komplek Perkantoran Pemerintah Kab. Bekasi
Desa Sukamahi, Cikarang Pusat, Kabupaten Bekasi

使命
1. 県・市政府の権限としての行政義務の実施
2. 県・市の発展に寄与する潜在力の選択と実施
3. 地方政治に関する法律に定める規制の実施

機能

1. 開発の計画立案ならびに統制
2. 区画の計画立案、活用、監視
3. 社会の秩序と平穏の実施
4. 施設、設備の提供
5. 保健分野の処理
6. 教育の実施
7. 社会問題の取り組み
8. 労働分野のサービス
9. 生協、中小企業の発展基盤
10. 生態環境の統制
11. 農業サービス
12. 住民サービスならびに民間の記録
13. 政府一般行政サービス
14. 投資行政サービス
15. その他基本サービスの実施
16. 法律に定められた義務サービス手続き

主要部門および
外資関連機能

区域計画分野 投資手続き支援、労働問題管轄

活用・統制分野

国家開発分野

公共開発分野

https://www.bekasikab.go.id/
mailto:bappeda@bekasikab.go.id


最新のインドネシア情報はこちらから
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インドネシア進出サポート公式サイト
インドネシア進出準備から撤退までの要点を簡潔にまとめたサイトです
（Googleトップランキング）

インドネシア最新情報ブログ
あらゆる分野での情報を毎日、どんなメディアよりも早く紹介しています

インドネシア進出サポートウエブセミナー
公式サイトに掲載されたセミナースライドサンプルの中から、ダウンロード件
数の多いもの順に音声解説付きのスライドをアップロードしています

愛する二つの祖国である、日本とインドネシアの発展のため、
全てのコンテンツは無料で開示されています

https://www.hmkt.jp/
http://blog.livedoor.jp/kojindonesia/
https://www.youtube.com/channel/UCXghuRz7zRX5jLOXu75rQjQ
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ご清聴ありがとうございました
ここからは質疑応答です
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