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自己紹介
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1975/4～1998/6 ヤマハ㈱入社 インドネシア工場立上支援部門配属

1998/6～1987/3 インドネシア工場生産課長 電子鍵盤楽器の組立生産

1987/3～1995/7 インドネシア工場長 電子楽器、ピアノ、ギターの輸出拠点化

1995/8～2005/3 帰国、インドネシアを普及品の生産拠点化するプロジェクト

2005/3～現在 ヤマハ退職、インドネシア進出サポートコンサルタントとして独立

インドネシア語翻訳・通訳

静岡大学客員教授、専修大学客員講師

独立行政法人日本貿易振興機構(JETRO)専門家

独立行政法人 中小企業基盤整備機構アドバイザー

一般社団法人海外事業支援センター(OBAC)アドバイザー

一般財団法人海外産業人材育成協会（AOTS）講師

一般社団法人日本インドネシアビジネス協会(ABJI)理事

などを経歴し、これまでのインドネシア進出支援企業数は約100社

インドネシアと
の関わりも47
年になりまし

た



セミナー要旨
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• 2014年以降のジョコウィ大統領の肝いりで始まったインドネシアのECビ
ジネス（E-Commerce:電子商取引）はそのごも堅調な成長を続けていま
す。

• ビジネスの範囲は日用品、飲食品、衣料品、医薬品、化粧品と言った消
費財に留まらず、自動車や住宅と言った耐久消費財にも広がっていま
す。

• ASEANにおけるECの急成長は世界中から注目を浴びており、その中で

も国内需要の規模が大きいインドネシアは今後益々期待される市場と
思われます。

• このセミナーではインドネシアで事業を展開する日本企業の立場から、
このEC業界の実態を解説します。
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1. インドネシア政府の政策
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• 2017年8月3日付でE-
Commerceのロードマップに
関する大統領令第74号2017
年を発行した。

• 2019年までの下記7分野での

制度構築や拡張に関する計
画を進めるとした。

1. 投資
2. 徴税
3. 消費者保護
4. 人材育成
5. 通信インフラ
6. 物流
7. サイバーセキュリティ

• 政府主導でEC業界の発展を遂げるには、取扱商品の95％を占める中国などからの輸入品を国
内製品に置き換える必要があるとした。

• そのために、2020年時点で56百万社と言われる中小零細事業者のうち、8百万事業者に対して
オンライン店舗開設支援を実施した。

• 2022年9月に国営企業22社とスタートアップ企業250社とのビジネスマッチングを実施した。



2. インドネシアにおけるEC市場の推移
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1. 2020年時点EC事業操業開始時期の割合
• 2010年以前 2.25%
• 2010年～2016年 20.55%
• 2017年～2020年 77.20%

2. 市場売上規模予測
• 2019年 210億ドル、日本は1,800億ドル

利用者数168百万人（全人口の62%）
• 2025年 530億ドル、2019年の約2.5倍

3. Amazon Web Serviceのインドネシア投資
• 2021年～2036年の15年間で50億ドルの投資を計画
• 年間24,700人の雇用を創出
• 15年間でインドネシアのGDPに100億ドルの貢献



3. インドネシア経済に占めるECの割合
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民間消費支出, 
9,236,009.9

家庭支援非営利機関
支出, 207,766.7

政府消費支出, 
1,551,706.5

固定資産形成合計, 
5,227,854.0

在庫変動, 111,143.0

商品、サービスの純
輸出, 458,016.9

統計誤差校正, 
178,292.1

2021年度GDP構成比（Rp.Billion）

民間消費支出Rp.9,236兆の
3%に相当するRp.300兆をEC
取引が占めている



4. インドネシアのネット環境
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後払契約 前払契約

スマホ契約件数 単位：百万

• 2021年時点での各家庭へのイン
ターネット普及率は70%

• 2021年時点てのブロードバンド普
及率は首都ジャカルタで80%

• 2021年時点でのスマホ前払契約
件数は1人当たり1.3台

• 2022年には5Gのサービスが開始



5. EC事業者の概要-ネットショップ
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順位 サイト名称 URL 運営会社/出資会社 主要な取扱品目 特徴

1 Tokopedia https://www.toko
pedia.com/

Sequoia Capital, 
SoftBank,Media Inc. 特に制限なし

利用無料、中小零
細企業向け

2 Bukalapak https://www.buk
alapak.com/ PT.Bukalapak 自転車、携帯電話、ベビー用品、電子機器、アクセ

サリー、パソコン、タブレット、家庭用品、衣料、家電
C2C、中古品

3 Shopee https://shopee.co
m/ SEA Group, Singapore

4 Lazada Indonesia https://www.laza
da.co.id/# Lazada Internaional Group 電子機器、書籍、玩具、ベビー用品、健康機器、美

容用品、家庭用品、旅行用品、スポーツ用品
ドイツRocket 
Internetの傘下

5 Blanja.com https://www.blan
ja.com/

Telekom 
Indonesia/eBay(PT.Metra Plasa)

ファッション、電子機器、パソコン、医療用品、自動
車、不動産、その他

簡単な操作

6 FJB Kaskus https://fjb.kaskus.
co.id/ Andrew Darwis 特に制限なし

会員同士の物々交
換

7 OLX Indonesia https://www.olx.c
o.id/

電子機器、自動車、スポーツ用品、家、家庭用品、
各種サービス、人材募集、他

中古品

8 Bhinneka https://www.bhin
neka.com/ ECの先駆者

9 Blibli https://www.blibli
.com/ Global Digital Prima Venture 電子モール、スター

トアップ育成

10 Elevenia https://www.elev
enia.co.id/ PT XL Planet ファッション、美容・健康用品、ベビー用品、家庭用

品、パソコン、電子機器、スポーツ用品、食品

11 Zalora Indonesia https://www.zalor
a.co.id/ PT.Fashion Eservices Indonesia ブランド衣料

12 Mataharimall https://www.mat
ahari.com/

Matahari 
Departmentstore/Lippo Group

13 Jualo https://www.jual
o.com/ PT.Jualo C2C、会員同士の

物々交換

順位は2022年4月時点推定売上高による

https://www.tokopedia.com/
https://www.bukalapak.com/
https://shopee.com/
https://www.lazada.co.id/
https://www.blanja.com/
https://fjb.kaskus.co.id/
https://www.olx.co.id/
https://www.bhinneka.com/
https://www.blibli.com/
https://www.elevenia.co.id/
https://www.zalora.co.id/
https://www.matahari.com/
https://www.jualo.com/


5. EC事業者の概要-ネット配送
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会社名 創業 運営主体 配送手段 料金体系 取扱品目 営業地域

Go-Jek 2010 PT Go-Jek バイクタクシー 走行距離単位
食品

宅急便

JABODETABEK
Bandung
Surabaya

Bali
Makassar

Grabbike 2015 Grab Taxi バイクタクシー 走行距離単位
食品

宅急便

JABODETABEK
Bandung
Surabaya

Bali
Makassar



5. EC事業者の概要-ネットタクシー
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会社名 創業 運営主体 配送手段 料金体系 営業地域

Go-Jek 2010 PT Go-Jek バイク
10,000台 走行距離単位

JABODETABEK, Bandung, 
Surabaya, Bali, Makassar

Grabbike 2015 Grab Taxi バイク 走行距離単位
JABODETABEK, Bandung, 
Surabaya, Bali, Makassar

Grabtaxi 2014 Grab 白タク 走行距離単位 Jakarta, Padang, Surabaya

Uber 2009 Uber 白タク 走行距離単位 Jakarta, Bandung, Bali

Bajaj App 2022 Organda Bajaj Biru 走行距離単位 Jakarta

Transjek 2012 Riyandri Tjahjadi
Nusa Ramadhan バイク

Rp.4,000
+ Rp.3,000/Km Jakarta

Wheel Line 2015 Chris Wibawa バイク 3Km単位 Jakarta

Bangjek 2020 Andri Harsil バイク
Rp.4,000

+ Rp.3.4/m Bangkalan, East Jawa

Ojek Syar’l 2015 Evilita Adriani
Reze Xamir

バイク
女性専用

Rp.5,000
+ Rp.3,000/Km Jakarta

Blue-Jek 2015 Michael Manuhutu
Garrett Kartono

バイク
1,000台 Jakarta



5. EC事業者の概要-ネット決済
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支払手段 業者名 必要条件 特徴

1 Mandiri Clickpay Bank Mandiri 銀行口座を所有 販売元の信用を保証

2 CIMB Clicks Commerce International 
Merchant Bankers 銀行口座を所有 販売元の信用を保証

3 BCA Klikpay Bank Central Asia 銀行口座を所有 販売元の信用を保証

4 Mandiri E-Cash Bank Central Asia スマホ所有 少額決済用で誰でも利用可能

5 Paypal Paypal Credit Card/銀行振替 国際決済が可能

6 E-Wallet Gopay, OVO, Dana, Link 
Aja, Shopee Pay スマホ所有 少額決済用で誰でも利用可能

7 Rekening Bersama 銀行 同じ銀行の口座を所有 決済が保証される

8 Online Loan Jubelio Store 売り手側が契約 販促も支援

9 QR Code Credit/Debit Card,e-Money カード、現金不要

10 Credit Card カード取扱会社 銀行口座を所有 支払が保証される

11 Debit Card カード取扱会社 銀行口座を所有

12 Indomaret Indomaret Indomaret店舗訪問 少額決済用で誰でも利用可能

13 ATM Transfer 銀行 銀行口座を所有



6. EC事業に対する法規制
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I. 外国人/外国企業がインドネシア国内の個人/法人に委託して販売する場合：
• オンラインショップのサイトに掲載するのは無料
• 但し、販売者はインドネシアの納税者番号NPWPを持っていることが前提
• インドネシア国内の個人/法人は輸入ライセンスを持っていることが前提

II. 外国人/外国企業がインドネシア国内でEC事業を展開する場合：
• 下記の法規制の下で3種類の事業展開が出来る

1. 電子システム取引に関する商業大臣政令2019年第80号
2. 電子システム取引事業者の事業ライセンス、広告、指導及び監督に関する商

業大臣規則2020年第50号

• 外国企業が展開可能なECビジネス
1. 小売業者：オンラインショップ上で商品・サービスを販売・提供する等
2. E-Commerce運営者：駐在員事務所を開設し、サイト運営者としてオンライン

ショップ上で商品・サービス取引のためのプラットフォームを提供する等

3. 仲介サービス事業者：電子システム取引事業ライセンスを取得し、検索エンジ
ン提供者として通信事業者以外で電子システムの通信を仲介する等



7. 2021年EC事業統計報告-1/2
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業種別E-Commerce活用割合（%）

商業

製造業

日用品、飲食品

健康、娯楽用品

輸送、倉庫

情報、通信

農林水産

専門、賃貸サービス

教育

保健、社会

売上規模割合（%）

Rp.3億未満
Rp.3億～Rp.25億
Rp.25億～Rp.500億
Rp.500億超

顧客別割合（%）

最終消費者

事業者

双方兼務

課題別割合（%）

需要不足

資金不足

人材不足

配送サービス不足

インターネット容量

不正売買取引

インターネット活用割合（%）

マーケティング

材料発注

社内連絡

顧客管理

その他



7. 2021年EC事業統計報告-2/2
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取扱商品割合（%）

飲食料

衣服

家庭用品

化粧品

その他

販売媒体割合（%）

口頭

SMS

Market Place

支払方法割合（%）

カード

電子財布

銀行振込

代引

配送方法割合（%）

直接引取

配送業者によ
る顧客直送

販売業者による顧客直送

サイトからのダウンロード



最新のインドネシア情報はこちらから
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インドネシア進出サポート公式サイト https://www.hmkt.jp/
 インドネシア進出準備から撤退までの要点を簡潔にまとめたサイト（Googleトップランキング）

インドネシア最新情報ブログ http://blog.livedoor.jp/kojindonesia/
 あらゆる分野での情報を毎日、どんなメディアよりも早く紹介

インドネシアビジネスセミナー https://abji.hamazo.tv/c724863.html
 四半期毎に開催される一般社団法人日本インドネシアビジネス協会の会員セミナー
 非会員でもオンライン参加が可能

教えて、小野先生 https://abji.hamazo.tv/e9372595.html
 毎月第三水曜日7:00-8:00に開催されるインドネシアについての会員限定オンライン勉強会
 入会金は1,000円/月

http://www.hmkt.jp/
http://blog.livedoor.jp/kojindonesia/
https://abji.hamazo.tv/c724863.html
https://abji.hamazo.tv/e9372595.html
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ご清聴ありがとうございました
ここからは質疑応答です
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